


Steeds vaker staat
onze samenleving
voor complexe
vraagstukken




de overheid zoekt
ander repertoire
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een ontwerpende
aanpak

outside-In toekomstgericht lerend

» start bij de opgave * anticipeert op * is iteratief

- betrekt degenen om wie ontwikkelingen * experimenteert in
het gaat * is proactief de praktijk
 redeneert vanuit betekenis  verkent mogelijkheden . evalueert

VOOr mensen * schaalt en stuurt bij



Hoe een
ontwerpende
aanpak ingezet
Kan worden...

...en zich moet

verhouden tot
een politiek-
bestuurlijke
context




Collectieve leerinfrastructuur

Boekenclubs

Masterclasses

Onderzoeks-
alliantie

Workshops

Leertrajecten

Communicatie ReﬂeCtieve rUimte

& Community

Educatief
en reflectief
aanbod

Ontwikkel
werkplaats

Praktijken

Onderzoekstrajecten



Kennis

Wat we leren over
verschillende
praktijkelementen bundelen
we IN essays

starten




O essays

Essay 3 - shortread

Canay 2 - 2®

Samenweln

. . van uitkomsten van publieke
| ontwerppraktijken

Voor ontwarpers, ambianaren, bastuurders : "

an andera putieks professionals de effechet p o N T
wilan samenworkan aan COMEPaxa cpgaven







Wat bedoelen we
eigenlijk met ‘borgen’?

Uitkomsten laten doorwerken

Uitkomsten of ontwerpende aanpak




Drie elementen
van borgen

1. Borgen gebeurt continu

2. Materiele én immateriele uitkomsten

3. Vooral relationeel, niet procedureel




Waarom is borgen in
de publieke context Politieke cycli
zo taai?

Persoonsafhankelijkheid

Systeemspanning
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Borgingsstrategieen

6 | 1

4 | 3



#1
Verweven in systemen

Hoe voorkom je dat uitkomsten
projectmatig blijven?

Institutionaliseren in beleid, rollen en
budget geeft een interventie een vaste
plek.

Maar formele borging is nog geen
betekenisvolle borging.

Het 'ding' moet de onderliggende

rationale blijven dragen, anders
verdwijnt de bedoeling terwijl de vorm
blijft bestaan.




Voorbeeld

Hoe begeleid je Amsterdammers met
schulden ook nadat een regeling is
getroffen?

Gemeente Amsterdam & Ink

Borging door:

* Nieuwe rol ontworpen: de
doorstartcoach, met eigen
stappenplan en gereedschapskist

 Ontwerp opgenomen In het

gemeentelijke beleidsplan
Schuldhulpverlening 2025-2028

De nieuwe
Amsterdamse
Doorstartfase

Een stappenplan om Amsterdammers
met schuldenregeling te begeleiden
! d

naar financiele weerbaarheid.

Doel van de
Amsterdamse
Doorstartfase

Stde docrstution besisioen we

AT eS8t ean KouAdeageiing.




H#2
Bouwen aan lerende
organisatie

Hoe kan er structureel worden geleerd
rondom de opgave?

Leren staat hoog op de agenda maar
krijgt zelden een vaste plek. Reflectie
gebeurt ad hoc, onder tijdsdruk.

Terugkerende rituelen en expliciete
beslismomenten (doorgaan, bijstellen of
stoppen) maken leren tot onderdeel van
het werk In plaats van een extra
activiteit.



Voorbeeld

Publieke Ontwerp Coalities

« Samen met allerlel partijen leren over
de opgave

e« Doorlopend en bewust ruimte voor
maken - leerstructuren voor ontwerpen
o Juist ook tussen organisaties en
mensen




#3
Count what you care
for

Hoe maak je alle waardevolle
opbrengsten expliciet?

Ontwerp verandert taal, relaties en
probleembegrip maar dat verdwijnt In
klassieke verantwoordingskaders.

Ontwerp daarom ook de maatstaven
waarmee hun werk zichtbaar wordt.
Naast tellen ook vertellen: verhalen,
reflecties en geleerde lessen als
serieuze bron van kennis.




Voorbeeld

Hoe ontwerp je alternatieve of
aanvullende manieren van
verantwoording?

Programma

—rkenning en Herstel

Borging door:

 Vanaf de start samen nadenken over
wat van waarde is en hoe je dit
zichtbaar maakt

 Andere vormen van bewijs delen

: w2l wat telt

e bty

ﬂg} telt?

V' ——Sn wie vertel je?

Waarmee vertel
Waarmee







Zelf aan de sl¢




Spelenmet
borgingsstrategie

3. Deze rollen / mensen heb ik nodig:

2N

1. Zois deze strategie van toepassing:

Beschrijf jouw overwegingen om deze strategie te kiezen

Beschrijf hier kort je casus

Mijn casus...
Beschrijf de casus, kenmerkende elementen en aspecten als waar je staat in
het proces, wie er betrokken zijn, wat je wil bereiken, etc.

4. Deze middelen vraagt het:

2. Zozit het rond de checkvragen van deze
strategie in mijn casus:

Kies of dobbel jouw borgingsstrategie

Count what you care for Verweven in systemen

6 1

Ambassadeurschap
drga niseren 5

2 Bouwen aan lerende
organisaties

5. Dit zijn de stappen die nodig zijn voor borging en de rofl ddelen die nodig zijn bij deze stappen:

Y

4 3

‘Borging via taal, routines Eigenaarschap
- en cultuur organiseren

Ik borg: (omcirckel)
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Verder leren met PONT

Leertraject | Verdieping Publieke = DDW conferentie | Publieke PONT Festival: Van programma
Ontwerppraktijk Ontwerp Coalities: voorbij de naar praktijk
kokers werken aan complexe

opgaven
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