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Borgen als 
strategische en 
creatieve opgave



Steeds vaker staat 
onze samenleving 
voor complexe 
vraagstukken



de overheid zoekt 
ander repertoire
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een ontwerpende 
aanpak

outside-in toekomstgericht lerend
• anticipeert op 

ontwikkelingen
• is proactief 
• verkent mogelijkheden

• is iteratief
• experimenteert in 

de praktijk
• evalueert 
• schaalt en stuurt bij

• start bij de opgave
• betrekt degenen om wie 

het gaat
• redeneert vanuit betekenis 

voor mensen
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Hoe een 
ontwerpende 
aanpak ingezet 
kan worden…

…en zich moet 
verhouden tot 

een politiek-
bestuurlijke 

context



Collectieve leerinfrastructuur

Boekenclubs

Masterclasses

Workshops

Leertrajecten

Reflectieve ruimte

Praktijken

Onderzoekstrajecten

Ontwikkeltrajecten

Onderzoeks-
alliantie

Onderwijs-
verbond
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Kennis

Wat we leren over 
verschillende 
praktijkelementen bundelen 
we in essays

Leren op vijf elementen
Het programma PONT ontwikkelt praktische kennis over publieke ontwerp-
praktijk op vijf elementen: 1. starten met een ontwerpende aanpak in een pu-
blieke context, 2. samenwerken tussen ontwerp- en overheidsprofessionals, 
3. borgen van uitkomsten van publieke ontwerppraktijken, 4. duiden van waar-
de van ontwerpend werken aan maatschappelijke opgaven, 5. ruimte zien en 
vormgeven voor een ontwerpende aanpak bij de overheid. 

We leren over deze elementen binnen de verschillende onderdelen van het 
programma en door middel van periodieke ‘sensemaking’ waarbij we continu 
ervaringen vanuit de praktijk en kennis vanuit onderzoek met elkaar verbinden.

Praktische kennis in vijf PONT essays 
PONT kiest er bewust voor om inzichten te delen in ‘essays’. Essay stamt af 
van het Franse werkwoord ‘essayer’, wat ‘proberen’ betekent. Deze vorm is 
passend omdat we iets proberen met deze essays: we proberen een vorm 
in de wereld te zetten die onaf is, die kennis bevat maar niet op de plank 
blijft liggen, die uitnodigt tot reflectie, dialoog en doorontwikkeling. Ons doel 
is om essays in lengte te beperken en de lezer handelingsperspectief te bie-
den, terwijl we tegelijkertijd de nuance en diepgang proberen te behouden.

figuur 1. De vijf samenhangende elementen waarlangs programma PONT leert en  
praktische kennis ontwikkelt. 

Starten met een ontwerpende 
aanpak in een publieke context

Een publieke ontwerppraktijk kan op verschillende manie-
ren geïnitieerd worden, en dus starten.  
Het kan bijvoorbeeld zijn dat...

...een autonome ontwerper een concept ‘verkoopt’ 
aan een uitvoeringsorganisatie 
... een ontwerpbureau een tender wint die is uitgezet 
door een ministerie 
... het inhouse ontwerpteam bij een gemeente een 
interne opdracht krijgt 
... een overheidsorganisatie en ontwerpbureau samen 
met andere stakeholders ontwerpend aan de slag gaat 
in een programma

Hoewel de start van een publieke ontwerppraktijk niet 
altijd duidelijk te markeren is, weten we wel dat de con-
dities waarin gestart wordt bepalend zijn voor de mate 
waarin een ontwerpende aanpak impact kan maken op 
een vraagstuk. 

Er is een grote slag te winnen op het gebied van de effectiviteit van publieke 
ontwerppraktijken als het lukt de ambities en doelen waartoe een publieke 
ontwerppraktijk geïnitieerd wordt af te stellen op de ontwerpruimte die ge-
boden kan worden. Deze afstelling kan op verschillende aspecten misgaan:

De ambities en doelen vereisen meer ontwerpruimte dan de middelen 
kunnen bieden.

Vaak zien we dat publieke ontwerppraktijken met hoge verwachtingen 
aan de slag gaan op complexe onderwerpen (bijvoorbeeld ‘armoede’) , 
maar met een relatief klein budget (bijvoorbeeld 30K). Hierdoor is de kans 
groot dat niet voldaan kan worden aan de verwachtingen, of dat er door de 

starten

samen-
werken borgen

ruimte zien en vormgeven
duiden en com

m
uniceren van w

aarde
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Borgen?



Wat bedoelen we 
eigenlijk met ‘borgen’?
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Uitkomsten laten doorwerken

Borgen betekent dat wat in een 
ontwerppraktijk is ontwikkeld zó wordt 
geïntegreerd in bestuur, werkprocessen, 
houding en cultuur, dat het onderdeel 
wordt van het dagelijks handelen.

Uitkomsten of ontwerpende aanpak

Dit kan gaan over uitkomsten (een 
interventie, een product, een werkwijze) 
of over de ontwerpende aanpak zelf. 



Drie elementen 
van borgen
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1. Borgen gebeurt continu

Het is geen slotfase maar een parallelle 
lijn: het gaat over eigen maken, 
doorgeven, verankeren én afbouwen.

2. Materiële én immateriële uitkomsten

Van toolboxen en draaiboeken tot 
gedeelde taal, routines en netwerken die 
uitkomsten levend houden.

3. Vooral relationeel, niet procedureel 

Het gebeurt niet via documenten alleen, 
maar via mensen en netwerken die ermee 
'de boer op gaan'.



Waarom is borgen in 
de publieke context 
zo taai?
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Politieke cycli

Wisselende prioriteiten, electorale druk 
en momentum maken continuïteit 
kwetsbaar.

Persoonsafhankelijkheid

Zodra de trekker vertrekt, verschuift of 
verdwijnt de ruimte voor de aanpak.

Systeemspanning

Hoe transformatiever de uitkomsten, 
hoe verder zij afstaan van bestaande 
structuren en belangen en hoe meer 
inzet er nodig is om ze te borgen.
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#1
Verweven in systemen

Hoe voorkom je dat uitkomsten 
projectmatig blijven?

Institutionaliseren in beleid, rollen en 
budget geeft een interventie een vaste 
plek. 

Maar formele borging is nog geen 
betekenisvolle borging. 

Het 'ding' moet de onderliggende 
rationale blijven dragen, anders 
verdwijnt de bedoeling terwijl de vorm 
blijft bestaan.



Voorbeeld
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Hoe begeleid je Amsterdammers met 
schulden ook nádat een regeling is 
getroffen?
Gemeente Amsterdam & Ink

Borging door:
• Nieuwe rol ontworpen: de 

doorstartcoach, met eigen 
stappenplan en gereedschapskist 

• Ontwerp opgenomen in het 
gemeentelijke beleidsplan 
Schuldhulpverlening 2025–2028 



#2
Bouwen aan lerende 
organisatie

Hoe kan er structureel worden geleerd 
rondom de opgave? 

Leren staat hoog op de agenda maar 
krijgt zelden een vaste plek. Reflectie 
gebeurt ad hoc, onder tijdsdruk.

Terugkerende rituelen en expliciete 
beslismomenten (doorgaan, bijstellen of 
stoppen) maken leren tot onderdeel van 
het werk in plaats van een extra 
activiteit.



Voorbeeld
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Publieke Ontwerp Coalities
PONT

Borging door:
• Samen met allerlei partijen leren over 
de opgave
• Doorlopend en bewust ruimte voor 
maken – leerstructuren voor ontwerpen
• Juist ook tussen organisaties en
mensen



#3
Count what you care 
for

Hoe maak je alle waardevolle 
opbrengsten expliciet?

Ontwerp verandert taal, relaties en 
probleembegrip maar dat verdwijnt in 
klassieke verantwoordingskaders.

Ontwerp daarom ook de maatstaven 
waarmee hun werk zichtbaar wordt. 
Naast tellen ook vertellen: verhalen, 
reflecties en geleerde lessen als 
serieuze bron van kennis.



Voorbeeld
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Hoe ontwerp je alternatieve of 
aanvullende manieren van 
verantwoording? 
Programma Erkenning en Herstel

Borging door:
• Vanaf de start samen nadenken over 

wat van waarde is en hoe je dit 
zichtbaar maakt

• Andere vormen van bewijs delen
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Zelf aan de slag
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Verder leren met PONT

Sept - nov              22 okt    10 dec



depubliekeontwerppraktijk.nl
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Lotte.Vergouwen@dutchdesignfoundation.com


